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DIRECCION DE OPERACION DE PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
| " COMISION ESTATAL DEL AGUA '

Fecha de Inicio del Proyecto:; 15 Abril de 2014

Fecha de Finalizacién del Proyecto: 15 de Julio de 2014

Finalidad de la Asesoria: Servicios de consultoria para el seguimiento, gadministracion,
control y mejora del sistema de Calidad SO 9001:2008.

.Consultor Asignado: Mtro. JesUs Rivera Novelo.

Las actividades realizadas durante el proceso de consultoria son descritas a confinuacion,
la evolucion del proyecto no presentd cambios y/o re - programaciones las actividades.

Actividades Desarroliadas;

Administracion y control de documentos. Asesoria en la elaboracién y djuste de documentos.

Administracion y Coordinacién de auditorias intemas en la Direccidn de Operacién de la CEA
Jalisco.

Asesoria, coordinacion y seguimiento de resuttados de auditorias internas y de certificacion.

Asesoriq, soporte en el seguimiento y clerre de Acciones cormrectivas/ Preventivas y de mejora.

Coordinacion, apoyo y efecucion de acciones en sitio para el adecuado el despliegue enla
implementacion det SGC en las plantas cerfificadas operadas por la CEA Jdlisco.

Apoyo en la capacitacion y desamrollo del personal para un mejor entendimiento, mantenimiento
y mejord del Sistema de Cdalidad. Desarrollo de Mandos Medios y Auditores Internos.

Recoridos en campo [PTAR's) para garantizar la implementacién del SGC y ineamientos de
Seguridad e Higiene.

Soporte y asesoria en la integracién de informacién sobre el estado que guardan Ig
Implementacion en cada planta de tratamiento certificada

Sisternatizar los indicadores del proceso para las Revisiones Direcfivas
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Los resultados obtenidos se enlistan a continuacion:

v Se redlizé la modificacién de documentos, respondiendo a las solicitudes, asi como a
las propuestas realizadas para mejora de las actividades, tanto previo a la auditoria de
recertificacion, come posterior a ella. (Enire los documentos creados y modificados se
encuentran 42, los cuales son detallados en los reportes mensuales).Se ocfuollzoron
iistas maestras. '

v Se planted la difusién de documentos por carpetas en red, la cual se instald con

acceso directo al personal de oficinas, a los mismos se informa de ios cambios de"'
manera electrénica. B personal de plantas continGa con copias controladas. Se -
encuentra pendiente |a entrega de decumentos modificados a las PTAR s, por moﬂvo. S

de falta de recursos para obtener las copias {hojas).

v Seredlizd el plan de auditorias para el afo 2014, S

v Se asesord en la coordinacién de actividades para recibir la Auditoria de
Recertificacion, por parte del organismo Certificador, se dio acompanamiento durc:m’re ,
la auditoria. Posteriormente se trabajé en el andlisis de No Conformidades para Io 7
elaboracién de un plan de accién, seguimiento y envio del plan al organismo para su
andalisis.

v Se actualizo una relacion del estatus de acciones, donde se indica que actividades -
pendientes tienen los responsables de las acciones abiertas, ta relacién fue enviada a-
cada responsable y se frecuentemente se dio seguimiento al cierre de ellas. Se frabagjé
con el personal para-el cieme de los planes de accidn derivados de las No ™
Conformidades de la auditoria de recertificacion.

v Se capacité a Gerente Técnico Consultivo (GIC} en temas relacionados con el
Representante de direccién, asi como su involucramiento en los documentos
mandatorios.

¥ Se redlizaron visitas ‘a los PTAR's de Jamay, La Barca, Ocotian, Parque Industrial el -
Salto, Yilla Emiliano Zapata, Tizapdn, San Nicolds de Ibarra y Chapala, para detectar el
estado del SGC en las PTAR's y para promover acciones a tomar para su comecto
funciohamiento.

v Se enfregaron las presentaciones de las Rewsrones Directivas del segundo al cuarto
timestre del 2013, y del primer timestre 2014, se generaron minutas de reunlon se. .
tomaron acciones parc pun’ros 1rc|’rcdos las, cuales se encuentran aun en proceso.
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[

Después delRioyeato

Administracion y control de documentos.

No se habia trabojado en el desamollo de
modificaciones ¢ documentos derivados a
cambios en la operacién; ni se aseguraba que
se contara con los documentos en sus lugares
de uso.

Se trabgjé en las modificaciones de
documentos necesarias con los cambios en Ia
operacion.

Se generd lo plataforma en red, donde los
documenios liberados son compartidos para su
consulta.

En las PTAR's no cuentan con documentos
maodificados.

Se enfregaron los documentos por copias

"controladas a las PTAR's que serian auditadas,

quedando pendiente la enirego a las demds
PTAR's, por motivo de falta de recursos para las
copias.

Asesona soporte en el seguimiento y ciemre de Acciones correchvcs/ Preventivas
y de mejora. :

No se habfa dado seguimiento a las acciones
abiertas. No se habian generado acciones
cuando deberian haberse levantado.

Se dio e! segu:mlento a los plones de accioén
para promover su cieme. Se Ievontoron acciones
huevas para el comecto funcionamiento del
see.

No se contaba con estatus de acciones
actualizado.

Se cuenta con la base de dados aciualizada

Apoyo en la capacitacid

ny desarrollo del personal

No se contaba con un puesto definido para el
responsable del SGC.

Se determind ol Gte. Téc. Consultivo como
responsable del SGC, y se le capacitéd en las
actividades para el corecto desarrolio del
sistema, asi como su involucramiento con los
documentos mandatorios Y como
Representante de Direccion.

No se contaba con perfiles
actualizados conforme o
personal

de puesto
las funciones del

Se adecuaron los perfiles de puesto, para que
fueran acordes las funciones desarolladas.
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Recorridos en campo-(PTAR's) para-garantizar Ia implerhentacion del SGC. -
No se conocfa con certeza el grado de | Se visitaron previo a la auditoria de vigilancia las
implementacién. del SGC en las PTAR's o las | PTAR's, se elabord reporfe de hallozgos v estos
acciones necesarias para su seguimiento. fueron cemados antes de la auditoria. Se |
requiere dar seguimiento en las PTAR's que no
fueron auditadas.

Sistematizar los indicadores del procéso_bdfo as revisiones directivas”
No se habfa llevado a cabo la presentacién de | Se  redlizaron  las presentaciones de las
la Revisidn Directiva desde el primer trimestre | Revisiones Directivas del segundo al cuarto
del 2013 frimestre 2013, asi como del primer fimestre del
2014, se cuenta con la minuta de la reunién, se
tomaron acciones para puntos tratados.

Dado que los Objetivos de la Consultoria fueron cubiertos, la comisidn Estatal del Agua de
Jafisco, libera a RiV Consuliing (Sistemas Integrados de Consultoria Empresarial v de
Negocios, $.C.), de los compromisos y obligaciones adjudicadas por el contrato No. CEA-
(DA)-DOP-SERV-ISO 9001:2008-PTAR-005/2014 celebrado con fecha del 15 de Abril de
2014 para el Servicio de consulforia para el seguimiento, administracion, control,
actualizacion -y mejora del sistema de aseguramiento de Calidad 1SO $001:2008 de Ia
Direccién de Operacion de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales y en las Plantas
Operadas por la CEA Jalisco a través de la Direccién de Operacién de Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales.

Ast mismo a través de estas lineas firmo de conformidad de que toda la documentacién
relacionada con el Sistema de Calidad estructurado con ayuda de RV Consulting
[Sistemas integrados de consultoria empresarial y de negocios, 3.C.) se ha enfregado {en
originales y en medio electrénico) safisfactoriamente.

Firma de Conformidad:

Representante de la organizacién R\
Fecha: _15 ok e det 2014 | Firma: QJ\>)7}
Nombre: Maythe O'c}r;‘ e Lie, \
puesto: (T€rent. Teinie C gsaldivo
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Debido a nuestro involucramiento en la estructuracion y disefio del Sistema de
Cdalidod de la Direccion de Operacién de Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales de la Comisién Estatat del Agua de Jalisco, proponemos continuar con el
desarrollo de los siguientes niveles documentales asi como con la implementacién
del Sistema:

v Asesoramiento y seguimiento para la ejecucién del plan de accién derivado
de las No Conformidades detectados en la Auditoria Externa de Recertificacion.

v Seguimiento en el ciere de acciones y nuevas propues’rcs ‘para hacer
efectivas las acciones abiertas. '

v Seguimiento en la modificacién de documentos tanto de Ios que el personol
realizé la solicitud de modificacion, como los detecfodos '

Y Mo_diﬁcocién a perfiles de puesto del personal nuevo, y de los involucrados bor
cambios en estructura organizacional.

v - Capacitacion-para formar Nuevos auditores Internos, de personcl clove pcra
el desarrollo del Sistema de Gestidn de Calidad.

v quqcﬁoc:on para generar Toma de acciones derivadas de cada. proceso.



[ -]
Hl Pagina 7de7

consulting

PS-REG-0B o Edicin 0

Excelente | Bueno | Regular | Deficiente
(i) | (8 (6) (4)

Cumplimiento con los resuitados planeados X

Tema a evaluar

Claridad de la asesoria y capacitacion

recibido X

Satisfaccidén total del proyecto X

MEJORA OBTENIDA POR LA ASESORIA Y CAPACITACION RECIBIDA: -

&“ ohluvo e V'ecef‘}'i"'(:('acj(;f\ D F)’olf)\ﬂmag

* SUGERENCIAS DE MEJORA AL DESPACHO

i ~NEA QuAnCn

Fecha de Evaluacién: 1D de X ito 2014
Evaluado por: _Mewthe Olczn Pera Lie

Puesto: ‘e i DI

Firma: (-\ )
A

JESUS RIVERA NOVELO
CONSULTOR LIDER ASIGNADQ AL PROYECTO
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NOMBRE DE LA ] . | COMISION ESTATAL DEI. AGUA DE JALISCO
ORGANIZACION: : . i

REFERENCIA: | 201405CSC368

DOMICILIO (S) AUDITADO(S): | SEDE: Brasilia No0.2970. Col.- Colomos Providencia. C.P.44680. Guadalsjara,
{Calle, nimero, colonla, cédigo postal, | Jalisco. México.

cludad, estado y pals) . PTAR La Barca: KILOMETRO 1.5 CARRETERA A BRISENAS, La Barca, Jalisco.

’ ’ PTAR Jamay: MORELOS No 620, Jamay, Jalisco.

PTAR Villa Emiliano Zapata: PROLONGACION OROZCO CRUCE CON
ZARAGOQZA, Tizapan el Alto, Jalisco.

PTAR Juanacatlan: PLANTA DE TRATAMIENTOQ, Juanacatian, Jalisco.

PTAR Tuxcueca: JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ No 320, Tuxcueca, Jallsco

AUDITORIA DE: )
Eﬁi’;ﬂﬁ'&“c'm" VIGILANCIA | TRANSFERENCIA | SEGUIMIENTO | RENOVACION ‘;’g’;‘dg‘é‘lgn’ NOTIFIEACION A
ETAPA 2(X) LONo._ O 0 O O
FECHAS DE : #0aL13:deJunio.2014
AUDITORIA:
— ____NORMA DE REFERENCIA: . . - = :
NMX-CC-9001-IMNC-2008 | X| NMX-SAA-14001-IMNC-2004 | | __ NMX-SAST-001IMNC-2008 |

OBJETIVO: | Verificar la conformidad del Sistema de Gestién de Calidad de la organizacién mcluyendo su
- |implementacion y mejora continua.
ALCANCE: | Administracion, Operacién, Control y Monitoreo de Plantas de Tratamiento de Aguas Resrduales
: de Lagunas y Lodos Activados operadas directamente fa Comision Estatal del Agua de Jalisco,
asl como las-actividades de vigilancia de Plantas de Tratamiento en el Estado de Jalisco.

CRITERIOS DE AUDITORIA: = . S
Documentos vigentes del sistema de gestién de ‘acuerdo a lo requerido por la norma objeto de certif‘caclén manual, procedlmtenlos
documentados obligatarios por la norma y documentos y registros necesarios por [a organizacién para su operacibn - 7 °

Normas o especificaclones técnicas aplicables a los productos cltados en el alcance de la certificaclén ’

Observaclones y comentarlos realizados en etapas anterlores del proceso de certificacién (Audﬂonas de Etapa 1 Etapa 2,
Seguimientos, Vigilancia, Renaovaciones, Amplisciones, Reducclones y Sin previo aviso) .

CODIGO NACE/SECTOR ECONOMICO: |36

NUMERO DE PERSONAL EN LA ORGANIZACION: [140

* PERSONAL CONTACTADO |
NOMBRE - - : CARGO
Victor Méndez ' : Gerente Plantas Tratamiento
Rafael Basulto : Operador General
José Madrigal Gonzélez "~ ~ -~ ° Operador General T )
José Hernandez Encargado Planta La Barca
Hiram Trejo ' Encargado Planta Jamay
José Luis Vargas ' Jefe Planta Juanacatlan . )
Martha Olga Pefia : Gerente Técnico Consultivo /[ Representante
Direccion
Luis Aceves Director Operacion PTAR's
Eduardo Demi Supervisor de Normatividad
Alma Teran Escoto Secretaria de Gerencia
Jacinto Cervantes Hernandez Jefe de Planta
Alma Teran Escoto Encargada de Capacitacidén
José Gonzalez Reynosa Coordinador Administrativo
José NavarroLoza Jefe de Planta

* Unicamente se mencionan algunas personas entréV\ifzdas

A i

AU }’DE

lng Luis once de Lk6n O. Ing. Mart ga Pefia Lie 13/06/2014 ]

RECI il E FORMIDAD FECHA

1/5
N . FORCSG-P01.05.02




”i
SIGE

INFORME DE AUDITORIA

Sociedadinternacional
deGestiany. Evatuachsn, S.C.

Durante la efecucion de l1a auditoria se revisaron los elementos de la Norma NMX-CC-9001-IMNC-2008 con
los resultados siguientes:

No conformidades generadas durante la auditoria

NO* PUNTO
CONFORMIDAD DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD DELA
No. C NORMA
No se identificaron reglstros de la evaluacion del Iaboratorlo Interno, de
1 acuerdo con la clasificacion de procesos externos de Alto Impacto para el 7.4.1
funcionamiento de la PTAR y la calidad final del agua-biosdlido, segiin se| "™
define en el manual de calidad.
No se tiene definida la Calibracion / verificacion a realizar en intervalos
2 especificados para los medidores de efluentes, ni se mostraron registros de| 7.6
la verificacion realizada.
No se mostraron registros de los resultados de las muestras de laboratorio
3 de Huevos de Milto, de acuerdo a lo indicado en la norma oficial de referencua 8.2.4
NOM-001-SEMARNAT-1996.
No se mostré evidencia del Registro del Producto No Conforme por exceso
s ' de Nitrégeno Total segin el Informe de Ensayos del 10 de Abril para el Sitio 8.3
Jamay, ni de la nueva verificaciéon para demostrar la conform:dad con los ’
requisitos posterior al 28 de Marzo 2014.
El cliente tiene hasta el __14 de Julio de 2014__ para cerrar estas no conform:dades

‘En caso de que se presenten no conformidades el auditor lider/ auditor dard seguimlento de su cierre a lravés del formato FORCSG-
P01.12 como resumen para la ¢comisién técnica. .

4

OPORYURIDAD DE
MEJORA

- PROCESO

PUNTO

o : vy DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA
1. - PTAR La Barca 7.5.4/ | Cuidar el correcto registro de ia realizacion de las purgas del dia y la edad de los lodos
i 4.24 | asi cotno el plan de recoleccidn de basura SA-RG-15.
Fortalecer la realizacién de las 3 visitas mensuales de Evaluacion de Actividades de
2. PTAR La Barca 71 Operacidn y Mantenimiento {(Supervisién).
: Fortatecer la definicién y aplicacion de las pruebas de laboratorio en lo retaclonado a
3 PTAR Jamay 8.24 metales pesados.
Conslderar el definir los pardmetros esperados para el DQO asi como las acciones a
4. PTAR Jamay 8.24 tomar en caso de incumplimientos.
Cuidar el mantenimiento de registros de la verificacion realizada al equipo de tramitancta
5. PTAR Jamay 76 | por parte de los operadores.
Cuidar la actualizacién def Programa de Mantenimlento de Equipo MT-RG-04, asl como
B. PTAR Juanacatlan 63 | el correcto llenado de la Bitdcora de Mantenimiento.
7. PTAR Juanacatlan 8.2.1 | Reforzar el conocimiento del procedimiento para evaluar la satisfaccion del cliente
Considerar como pardmetro para evaiuar el cumplimiento de los limites permisibles,
8. PTAR Juanacatlan 8.2.4 |aquel mas estricto, el cual esta establecido en la NOM-003-ECQI-1897 ya que el agua
tamhién es ulilizada para reusc como riego.
PTAR Villa Emiliano Considerar hacer extensiva (a codificacidon de identificacién los equipes de medicién
9. Zapata 7.6 | (oximetro, medidor de flujo y centifuga), ya que se observd que estos evipos cuentan con
p un codigo de de registro patrimonial, pero no les indica la ultima_y sigulente verificacion.
PTAR Villa Emiliano Importante comunicar fos resuliados de las pruebas anuales a las plantas, ya que se
10. Zapata 5.53 |observd que los resultados de laboratorio (salmneta, huevos de milto y metales pesados)
P no los conocen §ivla planta,

RECIBI D NEORMIDAD FECHA
Ing. Martha efia Lie 13/06/2014
2/5 \
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Socledad tmemacianal
de Gestlém y Evaluacion, 5.C.

INFORME DE AUDITORIA

1.

PTAR Villa Emilianc
Zapata

6.3

Cuidar e! registro de 105 equipos gue entran en mantenimientc correctivo y los equipos
que se incorporan en operacion, se observd que el mezclador VEZ-MZ-06 entro en
manteminiento comeclivo ya que no hubo regisiros de mantenimiento en Junio,
Septiembre y Diciembre, pero entro otro equipo de repuesto.

12,

PTAR Villa Erniliano
Zapata

6.4

Importante cuidar la periodicidad de revisién y recarga de los extintores, ayq que se
observd en un extintor en laboraterio |a ultima revisién indicaba de 2012

13

PTAR Tuxcueca

7.6

Importante cuidar el cumplimiento de las fechas de venficacién de os equipos de
medicidn, ya que se observd que el oximetro han establecido realizar verificaciones
anuales, se observd qu la penulfima verificacion se reafizo en Febrerc de 2013 y Ia Gltima
en Junio de 2014

14,

PTAR Tuxcueca

7.6

Considerar hacer extensiva la codificacién de identificacién los equipos de medicién
(oximetro), ya que se observd que estos eulpos cuentan con un codigo de de registro
patrimonial, pero no les indica la utima_y siguiente verificacion.

15,

PTAR Tuxcueca

8.3

Imporiante cuidar dejar evidencia de [as acciones que toman cuando se presenta un
amedicién fuera de los parametros establecide, se observo que el 12 de mayo def 2014 Ia
medicion residual (ppm) fué de 0.1, tomaron acciones pere no quedaron en el registro de
las mediciones (observaciones).

16.

PTAR Tuxcueca

8.24

Imporiante revisar el rango de espeficicacion e 0.2 - 0.6, ya que se observo que en el
manual de prueba centrifuga indica < 0.1

17

PTAR Tuxcueca

8.24

Importante clarificar en el manual de monitorec y control del proceso tos casos en que los
rangos de especificacidn no efectan, cuando la medicién de estos esta fuera del rango.
Se observd en ¢l parametro de Tiempo de Retendidn Hidraulica indica un rango de 3—5
hrs y en los registros de prueba centrifuga indican mediciones de 8, 10, 14 y 16, las
personas de la panta indican que ese no es ningun problema.

18.

PTAR Tuxcueca

6.4

Importante revisar la polilica de seguridad de las plantas, ya que se ocbservd en algunas
de lgs indicaciones, (a planta tiene variaciones en; limite de velocidad, botiquin con
toallitas esteriles, boguilla cardio-pulmonar.

19.

PTAR Tuxcueca

6.4

importante cuidar [a periedicidad de revision y recarga de los extilores, yabque se
observd en un extintor en laboratorio fa ultima revisién indicaba de 2011

20.

Saneamiento Oficina
Principal

8.4

Importante fortalecer e} analisis de datos, ya que se observd que toman decisiones que
van defando evidencia en las juntas de operacion, pero no se deja la evidencla de los
datos analizados para las decisiches.

21.

Saneamiento

7.5.2

Es conveniente se analice 1a aplicacién del requisito de validacién de procesos
¥a gue se cbserva que hay diferencias en cuanto a la calidad del agua del
efluente que pueden presentarse posterior a ta descarga del agua.

22.

Desarrollo de Parsonal

822

Importante cuidar que la evaluacion de la efectividad de ia capacitacién (el
desempefio de las personas mejora con la adquisicién de las competencias) se
realice de manera individual, se observé que la evaluacion de la efectividad de
la capacitacion s grupal, lo cual no permite identificar si una persona no tiene
la competencia de acuerdo a las indicadas en el perfil de! puesto.

23.

Administracion

7.4.1

Importante clarificar la aplicacién de 'a evaluacién para seleccién, ya que se
observd que en los criterios para seleccion estan considerando el factor de
Crédito del proveedor y en los ¢riterios de evaluacidn no esta considerado.

24,

Todos

84/
853

Fortalecer el andlisis de datos, considerando téchicas estadisticas para las
mejora de los procesos, incluyendo la determinacion de acciones preventivas.

25,

Todos

424

Revisar los tiempos més adecuados de retencion de los registros, asl como los
lineamientos para almacenamiento y proteccién de los mismos, de acuerdo a
las normatividades aplicables.

26,

Auditorias Internas

822

Reforzar al equipo de auditores internos, ya que actualmente solo cuentan con
dos.

27.

Auditorias internas

822

Fortalecer la planeacion de las auditorias considerando el estado e importancia
de los procesos asl como los resultados de auditorias previas, ya que para el
2014 solo se tiene considerada una auditoria interna completa hasta
noviembre.

28,

Auditorias Internas

822

Fortalecer &l seguimiento de los resultados de las auditoriag internas, as! como
el seguimiento & los hallazgos en las auditorias de seguimiento de resuttados.

29,

Vigilancia de Plantas
de tratamiento

7.5.1

Considerar eslﬁﬁcer los elementos minimos requeridos para la raalizacién de
inspeccidn de plyritas (metodalogia).

RECIBI FECHA

Ing. Marth 13/06/2014

35 \
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

GRADO DE CONFIANZA QUE SE LE PUEDE DAR A LAS AUDITORIAS INTERNAS DE LA ORGANIZACION

El grado de confianza de las auditorias interas es parcial, debido a que la frecuencia de realizacién de auditorias es |
mayor a un afio, y se observa debilidad en seguimiento y cierre de las no conformidades detectas. La auditoria intema
mas reciente fue en Febrero del 2013, con resultado de 72 NC y 77 OBS, las cuales se atendieron mediante acciones
comrectivas sin embarge a la fecha no se han podido cerrar como efectivas en su totalidad.

FORTALEZAS DEL SISTEMA:

Personal en la operacién de plantas experimentado y capacitado.
Disposicion del personal para cumplir y mejorar el SGC

SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS {describir los ob]envos de la organizacion, en caso de ser extensos es
factible se anexe e! documento gue [a organizacidn proporcione)

Se han establecido 4 objetivos de calidad:

1. Eficiencia (con 5 factores de medicén)

2. Cliente/Usuarios {con 7 factores de medici6n)
3. Procesos Internos (con 10 factores de medicidn)
4. Personal (con 2 factores de medicién)

Los cuzles revisan en las juntas de revisidn por la dlrecmén

REVISIONES AL SISTEMA DE GESTION:

Se realizan trimestralmente, la més reciente con fecha del 28 de Abril 2014, Ia cual considera las entradas y salidas | -

requeridas, y se le da seguimiento a los acuerdos de la revisidn anterior,

US0 DE LA MARCA SIGE E IQNet:

No se estd en uso las Marcas SIGE e IGNET en el esquema actual su;eto de cerlificacion, sin embargo ain se utilizala]. -

marca ANCE.

MODIFICACIONES AL ALCANCE DE LA CERTIFICACION

No hay modificacion significativas al-alcance del SGC de acuerdo a lo indicade en la primer hoja de este informe, solo se
revisd la redaccidn. G .

VERIFICACION DE LOS DIAS ASIGNA‘DOS PARA LA AUDITORIA:

Los dlas asignados fueron suficientes para la realizacién de la auditoria:

RECOMENDACION Y CONCLUSIONES GENERALES DEL GRUPO AUDITOR: |
Nota: La presente recomendacién no es mandatoria ni limitativa, siendo que la decisidn final del dictamen es de la Comisién técnica de |
SIGE. En ¢! casa de aplicar comrecclones y acclones correclivas para atender no conformidades; éstas seran anallzadas en conjunto con
la propuesta del equipo auditor para que la Comisién Técnlca determine el dictamen final pertinente .

En base a los datos recopilados y la informacion presentada se determina que el nivel de implementacién del sistema de
gestién de la calidad es apropiado, cumpliendo de forma general con los requisitos de la norma de referencia y
demoastrando tener la capacidad de cumplir con los requerimientos del producto segtin el alcance establecido, por tanto
SE RECOMIENDA LA CERTIFICACION UNA VEZ ATENDIDAS LA NO CONFORMIDADES DETEDTADAS.

AN
RECIBI\DE C ORMIDAD FECHA
Ing. Luls G Ppnge de Le6n O. Ing. Marth¥.Olga}Peiia Lie 13/06/2014
) \
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SIGE ’ INFORME DE AUDITORIA

Sociedad lmema:iunal

de Gestién y E
PERSONAL QUE REALIZO LA EVALUACION
. CARGO Y NOMBRE , ] YLD
AUDITOR N . 7
LIDER: Luis Ponce de Ledn O. l - ,
i
AUDITOR: | Francisco Hernandez M. W
. 1 / y/
EXPERTO TECNICO: | Luis Ponce de Le6n O. : \-—ﬁ
]
AUDITOR EN ENTRENAMIENTO: [NA
TESTIFICADOR: |NA

NOTAS:

1. A lafima del presente informe se da por entendido qué el contenido de éste ha sido aclarado y entend!do porel
solicitante y sus representantes.

2. Lla auditorla fue realizada mediante un muestreo, lo que implica que no se garantiza el no encontrar no
conformidades en futuras auditorias.

3. Teniendo-en cuenta las no conformidades que se hayan presentado en este |nforme el sohcuante se
compromete a presentar a SIGE en el plazo indicado al pie de la redaccién de las no confonmdades o,

4, Para las oportunidades de mejora y temas de preocupacidn no es necesario se ingresé informacion de su
atencién a SIGE, pero sf de atenderlas conforme a su sistema de gestién ya que sien una préxima- auditorfa se
detectan nuevamente se escalaran estos hallazgos a no conformidad.

5. El solicitante debera considerar recibir su auditoria de renovacién 30 dias naturales antes del térmlno de la
vigencia de su certificado de registro de empresa con |z finalidad de que, en caso de que se detecten hallazgos
clasificados como no conformidades se dé oportunidad de este ttiempo para atender dichos hallazgos.

6. Paralas organlzacmnes que tengan un alcance con multisitios, la relacion de todos los sitios que se mcluyen en
la totalidad del aicance se puede presentar en formato libre (Word o Excel} pero con los datds de calle, nimero,
colonia, codigo postal, ciudad, estado y pais y se anexara a este informe como parte mtegral del mismo. En caso
de tener sitios temporales es lmportante sefialarlos como tal en esta relacion,

7. Para el alcance en inglés sera necesario que la organizacion lo envie por correo electrémco al contacto de
logistica de SIGE; con el fin de liberar los cerificados (SIGE e IQNet) que lleguen a emitirse.

5/5
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IQNet and SIGE '
hereby certify that the organization

- COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO

SEDE: Braslia No, 2070 Col. Colonos Providencia C.P, 44850 Guadalajara, Jallseo, Méxica
PTAR Chapala * lada No. 200, Chapala, Jalisco .
PTAR La Barca : Kildmetrs 1.5 Careteraa Erise! La Barea, Jalisco
PTAR Jamay : Morsies No, 620, Jamay, Jalicco
PTAR Ocoffdn : Camincal Rashe Km 21, Han, Jaliseo co
PTAR Atequiza - Atotonilquile ; Exénain Carmino Verde No. 1001, _ ittatwmcan de los Membrios, Jalises
PTAR Vita Emikano Zapata: Pmlm'g?udn Orozca cruce con Zargoza, Tizapan el Alto, Jalisco *
PTAR Juanacatiin : Planta de Tratamlants, Juanacatidn, Jalisco
PTAR SanAntonlo Tiayacepan : Prolongadién  Lizaro Cdrderas, K, Chapala, Jalisco.
PTAR Parque industrial! Safio : Cal = & Lote SERVS, Mo, 1032, B1 Jalisco, .
dales A : Avanida Acued: No. 800, blahuacan de lox Membrilos, Jalisco.
PTAR San Nicalis da |bama - Cametera e San Nicatds No. 500, Chapala, Jallsco .
PTAR Sanla Cruz de In Soledad : Plulur&ddn Lizero Césdens, Km, SiChtpali, Jallsco
PTAR & Chante : Cametera No. 1000, Jocotepec, Jalksen, X
PTAR San Jirun Cdsata : Cametera iente No. 507,
PTAR Jocotepec : M. Arana No. 1000, Jocstapec , Jallsco. -
PTAR Tizapan el Alto: Rlo Verdo S/, Atmcadeso, Tizapin el Ao, Jafiscn,
FTAR Tinccueca : Josefa Oriiz o Domiguer  No. 320, Tuxcuecs, Jallaco.
PTAR SanlLuls Seyatdn : Agua Azul No. 8, Teecuees, Jalisco.
PTAR E18alt : Plasta de Tratamlento, El - Saflo, Jalisco,

for the following field of activities - -

PYAR biah

...~ Management, Operation, Control and Monitoring of Sewage Treatment Plants from Lagoons
and Activated Mud Directly Operated by Comision Estatal del Agua de Jalisco, as well as the
' Treatment Plants Surveillance Activities in the State of Jalisco
has implemented and maintains a

Management System

which fulfils the requirements of the following standard

1ISO 9001:2008

Issued on: 2014-08-29 Validity date: 2017-08-28
Registration Number : MX-2014CRE-379

Michael Drechsel Pedro CANO CALDERON
President of IQNet Operations Manager of SIGE
[QNet Partners*:

AENOR Spain AFNOR Certification France AIB-Vingotte International Belgium ANCE-SIGE Mexico APCER Portugal CCC Cyprus
CISQ Raly CQC China CQM China CQS Czech Republic Cra Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany
FCAV Brazil FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombla IMNC Mexico Inspecta Certification Finland IRAM Argentina
JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI Ireland PCBC Poland
Quality Austria Austria RR Russia SII Israel SIQ Slovenia SIRIM QAS International Malaysia
5QS Switzerland SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia
., . TQNet is represented in the USA by: AFNOR Certification, CISQ, DQS Holding GmbH and NSAI Inc.
* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.iqnet-certification.com



EMPRESA REGISTRADA
S / G E NIX-CC-9001-IMNC-2008/ISO 9001:2008 La suma de talentos

L
/NZC\E entre 45:%[

CERTIFICADO DE <=
| *“ REGISTRO DE EMPRESA

La Sociedad Internacional de Gestién y Evaluacion SIGE, S. C.,
Organismo Acreditado con el No. 85/12 por la Entidad Mexicana de Acredltacron (EMA),
certifica que el Sistema de Gestién de la Calidad de:

COM!SION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO

SEDE: Brasilia No, 2970 Cal. Col; Providencla C.P. 44880 Guadalajara, Jalisco, México
PTAR Chapala: DegoltzdoMNo, 200,Chapalg, Jalisco
PTAR La Barca : Kildntetro 1.5, Carratora a Brisefias, La Barca, Jallses
PTAR Jamay : Morelos No. 620, Jamay, Jalisco
PTAR Coottdn: Camino & Rastro Kim 2.1, Ocoltan, Jalisco
PTAR Atequiza - Atotoniiquille: Extensién Camine Verds No. 1601, bdlahuacande los Membrillos Jalisco
PTAR Villa EmitianoZapata : Prelongacién Orazco cruce con Zaragozs, Tizapanet Alle, Jalisco
PTAR Juanacatidn: Plarta de Tratamiento, Juanacalldn Jaliseo
PTAR San Antenio Ttayacapan: Prolongacién LizaroCardenas, Km, Chapala Jatisco.

PTAR Parqua Industrial ol Salte : CallaC Lote SERVE, No, 1032, EISalto, Jalisco.
PTARbtlahuacan da fos Membrilles: Avenida Acueducto Occldente Mo, B0O,Ixfishuacan de ks Mambrillos, Jafisce.
PTAR San Nicolasda lbarra : Carmetera a San NicolssNo. 500,Chapala, Jalisco
FTAR Santa Cruz de la Soledad : Prolongacidn LAzare Cardenas Km, 3, Chapala, Jalisco
PTAR ol Chanta: Carretera ChapalaNo, 1000, Jocotepec, Jalisco.

PTAR San JuanCdsala; Camalera Ponlente No. 507, Jocotapec, Jalisco.

PTAR Jocotapet : M. Araria No. 1000, Jocoteped’, Jalisto, *
PTAR Tizepanel Allo : Rlc Verde SN, Atracaders, Tizapanel Allo, Jalisco.
PTAR Tuxcueca : Josefa Otz da Domiguez Me. 320, Turcuacs, Jalfsco.
PTARSan Luls Soyattan: Agua Azul No, 6, Tuxcusca Jalisco.
PTARE] Salto: Planta de Tratamiento, Ei Sallo, Jalisco.

Leibnitz No. 1 Piso 1, Col. Anzures, CP. 11590, México, D..

Cumple de conformidad con los requisitos de la Naorma:

NMX-CC-2001-IMNC-2008 / ISO'9001_:2008

Con el siguiente alcance: o :
Administracion, Operacién, Control y Monitoreo de Plantas de Tratamlento de Aguas Resnduales

" de Lagunas y Lodos Activados Operadas Directamente por La Comisién Estatal del Agua de Jalisco, ‘ me‘cc’ 'so 90‘” !
asi como las Actividades de Vigilancia de Plantas de Tratamiento en el Estado de Jalisco : 'f P 3 ;
{Este alcance aplica a la sede y todos los sitios) ' g SFG E‘;” ‘ g 8

=] -l :
Vigencia: 3 Afios g i [
p B s GestidnyEvatuadén SiGE, 5. | I ;
Certificado No. 2014CRE-379 ]
Emision del certificado: 29 de Agosto de 2014 A Partner of
Vigente al : 28 de Agosto de 2017 L T
1a. Emision: 29 de Agosto de 2014 g

THF e ARl ETHITECTRA T

et

entidad mexicuna
de acreditacién, a.c.

Nimero de acreditacién No. 85/12 Ing Pedro ANO CALDERON

Vigencla de acreditacion a partir de 2012-03-06 - o ’ ’ Gerente de Operaciones
' de Sistemas de Gestién

"El presente certificado es valido siempre que se cumpla de manera per nent ‘n:r..un los ‘el ent I8 ba]o
los cuales se obtuvo, y salvo suspension o cancelaclon nollﬁcada en llempo por SIGE*

FORCSG-P01.07.02
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A . La suma de talentos

SIGE' . | : | | @;entre L[__Yig

Sociedad nternacional

de Gesfién y Evaluacion, S.C.

México D.F. a 29 de Agosto de 2014

Ing. Martha Olga PENA LIE

Gerente Técnico Consultivo PTAR's
COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO
Presente

Estimada ing. PENA LIE:

Por este medio, nos es muy grato notificarle que les ha sido otorgado el Certificado de Registro de Empresa
2014CRE-379, con fecha 29 de Agosto de 2014, as/ como el derecho de uso de marca SIGE, S.C., por
haber corroborado que'su Organizacion “COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO" con domicilio en
Brasilia No. 2970, Col.. Colomos Providencia, C.P.44680, Guadalajara, Jalisco, México; PTAR Chapala:
Degoltado -No.” 200, Chapala, Jalisco, PTAR La Barca: Kildmetro 1.5, Carretera a Brisefias, La Barca,
Jalisco; PTAR Jamay: Morelos No. 620, Jamay, Jalisco; PTAR Ocotlan: Camino al Rastro Km 2.1, Ocotlan,
Jalisco; PTAR Atequiza - Atotonilquillo: Extension Camino Verde No. 1001, Ixtlahuacan de los Membrillos,
Jalisco; PTAR Villa Emitiano Zapata: Prolongacién Orozco cruce con Zaragoza, Tizapan el-Alto, Jalisco;
PTAR Juanacatlan: Planta de Tratamiento, Juanacatian, Jalisco; PTAR San Antonio Tlayacapan:
Prolongacion* Lazaro Cardenas, Km. Chapala, Jalisco; PTAR Parque Industrial el Salto: Calle C Lote
SERVS, No. 1032, El Salto, Jalisco; PTAR Ixtlahuacan de los Membrillos: Avenida Acueducto Occidente No.
800, Ixtlahuacan de los. Mermnbrillos, Jalisco; PTAR San Nicolas de Ibarra: Carretera a San Nicolds No. 500,
Chapala, Jalisco; PTAR Santa Cruz de la Soledad: Prolongacién Lazaro Cardenas Km. 3, Chapala, Jalisco;
PTAR el Chante: Carretera Chapala No. 1000, Jocotepec, Jalisco; PTAR San Juan Césala: Carretera
Poniente No. 507,. Jocotepec, Jalisco; PTAR Jocotepec: M. Arana No. 1000, Jocotépec, Jalisco; PTAR
Tizapan el Alto: Rio Verde. S/N, Atracadero, Tizapan el Alto, Jalisco; PTAR Tuxcueca: Josefa Ortiz de
Domiguez No. 320, Tuxcueca, Jalisco; PTAR San Luis Soyatian: Agua Azul No. 6, Tuxcueca, Jalisco; PTAR
El Salto; Planta de Tratamiento, El Salto, Jalisco.; cumple con los requisitos de la norma NMX-CC-9001-
INMC-2008 / I1SO 9001:2008, con el siguiente alcance:;

“Administracion, Operacién, Control y Monitoreo de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales de
Lagunas y Lodos Activados Operadas Directamente por fa Comisién Estatal del Agua de Jalisco, asi
como las Actividades de Vigilancia de Plantas de Tratamiento en el Estado de Jalisco”

En breve le entregaremos el certificado de registro de empresa y toda la documentacion necesaria para la
reproduccion del logotipo de la marca SIGE, S.C.

Sin mas por el momento, me-despido, no sin antes enviarle un cordial saludo y una felicitacién por la
obtencion de su certificado.

_Atent e n

Ing. PED ANO CALDERON
Gerente de Operaciones y Logistica

-

Leibnitz No.1 Pisa 1, Col. Anzures, C.P. 11590, México, D.F. Tels. 5531 5924, 5531 3759, 5203 1628

www.sige.org.mx


http://www.sige.org.mx
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